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FCAR F9S

Como usar este manual

Este manual cubre toda la gama FCAR F9S. Todos los modelos comparten la misma tablety el mismo
software (partes 1y 2); 1o que cambia es la interfaz de comunicacidn con el vehiculo (VCI) que incluye cada
modelo:

Partes de este

Modelo VClincluida Vehiculos

manual

F9S-W FV400 Turismos de combustion e hibridos 1,2y 3
F9S-WE FV400 Turismos, mas vehiculos eléctricos y sus cables 1,2y 3

Vehiculos industriales, motores diésel, maquinaria agricolay de

F9S-D FV500 . 1,2y4
obra publica
F9S-G FV&00+ Turi hiculos industrial 1,2,3v4
FV500 urismos y vehiculos industriales , 2,3y
FV400 + , . . :
F9S-GE EV500 Cobertura completa, con vehiculos eléctricos y cables incluidos 1,2,3v4

Consejo: las capturas muestran el software en inglés; la interfaz aparece en el idioma configurado en el
Centro personal (ver parte 2).

FCAR F9S

Aviso legal

m Este manual estad pensado para el uso de los productos FCAR; no se puede copiar ni almacenar de ninguna
forma (electrénica, mecanica, fotocopia, grabacidn o cualquier otra) sin el permiso previo y por escrito de
Shenzhen FCAR Technology Co., Ltd.

m Este manual esta dirigido a técnicos profesionales de reparacion de vehiculos.

s Este manual describe el funcionamiento exclusivamente de los productos FCAR, y la empresa no se
responsabiliza de las consecuencias de aplicar estos procedimientos a otros equipos.

m Laempresa no asume ninguna responsabilidad porlos accidentes causados por el propio usuario o por
terceros, ni por los costes y gastos derivados de dainos en el equipo, incluida su pérdida, provocados por
el abuso o mal uso del usuario, por modificaciones o reparaciones no autorizadas o por un manejo del
equipo que no se ajuste alo indicado en este manual.

m Este manual se ha redactado de acuerdo con la configuracion y las funciones actuales del producto, y
puede cambiar sin previo aviso si el producto incorpora nuevas configuracionesy funciones.

fcareurope.com 04
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Si tienes cualquier duda, ponte en contacto con nosotros por estas vias:

Web: http://www.fcareurope.com
Teléfono: +34 951108 660
Direccion: EfiTaller Automocidn S.L. Avenida Dofa Ana, nave 6 - 29130 Alhaurin de la Torre, Malaga, Espafia

Correo electrdénico: info@fcareurope.com

Marca registrada

La empresa ha registrado la marca en China continental. La empresa declara que la titularidad de la marca
registrada, la marca de servicio, el nombre de dominio, el logotipo y el nombre de 1a empresa en los paises
donde todavia no estén registrados le pertenece. Los demas productos y las marcas de empresa que se
mencionan en este manual pertenecen a sus titulares registrados. No se pueden utilizar las marcas, marcas
de servicio, nombres de dominio, logotipos, nombres de empresa u otras empresas mencionadas sin el
permiso previoy por escrito de su titular.

fcareurope.com 05
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FCAR F9S

Precauciones de seguridad

Cuidado y uso de la tablet

No desmontes el equipo sin autorizacion.

Evita los golpes fuertes al equipo.

Mantén el equipo alejado de cualquier campo magnético.

No dejes el equipo durante mucho tiempo en un lugar con temperatura alta.
No pulses la pantalla con fuerza ni con objetos punzantes.

No limpies el equipo con agua ni con disolventes quimicos; usa un pafno suave y limpio con un detergente
neutro.

Precauciones al trabajar en el vehiculo

Trabaja siguiendo las normas de seguridad habituales del sector de 1a reparacidon de vehiculos. Ten
especial cuidado con los factores del entorno que puedan provocar golpes o danos, como sustancias
acidas o alcalinas, gases toxicos o entornos a alta presion.

Elliquido de la bateria del vehiculo contiene acido sulfurico, que es corrosivo para la piel. Durante el
trabajo, evita el contacto directo con ély, sobre todo, que te salpique a los ojos. Mantenlo alejado del
fuego.

Los gases de escape del motor contienen diversos compuestos toxicos que no se deben respirar. Durante
el trabajo, deja el vehiculo en un lugar bien ventilado.

Con el motor en marcha la temperatura es muy alta; no toques el radiador, el tubo de escape ni otros
componentes calientes.

Antes de arrancar el motor, pon el freno de mano y coloca la palanca de cambios en punto muerto
(cambio manual) o en P (cambio automatico) para que el vehiculo no se mueva de golpe al arrancar.

Antes de trabajar en el vehiculo, pon el freno de estacionamiento, deja el cambio en punto muertooen Py
baja la ventanilla del conductor.

Si el motor arranca, caliéntalo hasta la temperatura normal de funcionamiento (temperatura del
refrigerante de unos 80 °C) y apaga los consumidores eléctricos auxiliares (aire acondicionado, luces,
equipo de sonido, etc.).

Localiza la toma de diagnosis (OBD-II) del vehiculo y comprueba que sus cables estan en buen estado
antes de conectar la tablet para la diagnosis. Si no lo estan, no hagas la prueba, para no dafar la tablet. Si
es necesario, mide con un polimetro la tensidén de la toma de diagnosis.

fcareurope.com 06
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cApiTuLO 1

Introduccion del producto

1.1 Introduccion

E1 FCAR F9S es una tablet completa con sistema operativo Android 11, 8 GB de RAM y 128 GB de
almacenamiento, y una bateria de litio-cobalto de alta capacidad de 10.000 mAh. Ademas, admite
posicionamiento GPS y comunicacidn movil 4G.

En cuanto al software, incorpora la versiéon mas reciente del software de FCAR, el llamado ecosistema FCAR
(FCAR Ecosystem), que relne todo el software de inspeccidn de vehiculos de FCAR y permite generar
rapidamente informes de inspeccidon completos del vehiculo.

1.2 Estructura delatablet

PO O

N.° Nombre Descripcion

Pone el brillo al maximo. Para ajustarlo con mas precisidon, hazlo desde el menu de Android
Brillo o desliza dos veces hacia abajo desde la esquina superior derecha de la pantalla para abrir
la barra de brillo y ajustarlo directamente.

Inicio Vuelve al menu principal de 1a aplicacién
\olver Vuelve a la pantalla principal del sistema
Botdn de

Enciende o apaga la tablet, o bloquea la pantalla

encendido

®©® CIP ®®

—_—

. T el
=)

@ ;‘5. == Tel a @". @
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N.° Nombre Descripcion
Camara Para hacer fotos o grabar video
Flash llumina cuando hay poca luz
Salida de altavoz externo Para reproducir el sonido por un altavoz externo
Puerto USB Conectala tablet ala VCl o a una memoria USB.
USB tipo C Carga o transferencia de datos

Conector de carga Carga (DC12V, 2 A)

magneético
Ranura para tarjeta TF Alojamiento de la tarjeta TF (opcional)
Ranura para tarjeta SIM Alojamiento de la tarjeta SIM

Toma de auriculares de 3,5 .
Toma de auriculares

@ 6 066 6 0060060

mm
Puerto HDMI Intejrf.az. !—|DMI estandar: para conectar a un televisor con salida en alta
definicion
CPU Procesador de cuatro nucleos a 1,8 GHz
Sistema Android 11
Memoria 8 GB de RAM y 128 GB de ROM; admite ademas tarjeta de memoria TF de 128 GB
Pantalla 10,1%,16:10, 1280 x 800
Pantalla tactil Tactil capacitiva
Camara 8 megapixeles, con flash

fcareurope.com 09
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2G/3G/4G LTE-FDD/LTE-TDD/WCDMA/GSM

Wi-Fi 2,4GHz+5GHz

Bluetooth BT 4.2/5.0

GPS GPSy sistema de navegacion por satélite BeiDou

Sensores Sensor de luz [ acelerémetro (sensor G)

Bateria 10.000 mAh/ 3,7V

Dimensiones 306 x 197 x 26 mm

Temperatura de funcionamiento De-10a50°C

Temperatura de almacenamiento De -20a 60 °C

Nota: algunos lotes del producto no admiten comunicacidn mévil 2G/3G/4G. Consulta los detalles del
producto que has comprado.

cArPiTULO 2

Encendido, apagado y menu de funciones
delatablet

2.1 Cargadelatablet

La tablet se puede alimentar de estas formas:

s Adaptador de corriente AC/DC

a Bateriainterna

Conecta un extremo del adaptador de corriente AC/DC al conector de alimentacidon DC de la tablet y el otro
a un enchufe de pared. El adaptador sirve para cargar la bateria interna.

Nota: La tension de la fuente de alimentacion debe estar dentro del rango admitido por 1a tablet. Si se
supera, el producto puede danarse.

fcareurope.com 10



EUROPE FCAR F9S - MANUAL DE USUARIO

2.2 Encendido

Mantén pulsado el botdn de encendido de la tablet (unos 3 segundos) para encenderla; el sistema arrancara
a continuacion.

Consejo: te recomendamos bloquear la pantalla siempre que no uses el equipo, para proteger la
informacion del sistema y ahorrar bateria. Pulsa suavemente una vez el botdn de encendido/bloqueoy
la pantalla se bloqueara. Si pulsas con demasiada fuerza o 1o mantienes pulsado, el botdn puede fallar o
puede abrirse la pantalla de apagado.

2.3 Apagado

Antes de apagar el equipo de diagnosis hay que terminar toda comunicacion con el vehiculo. Si fuerzas el
apagado durante la comunicacion, 1a centralita (ECU) del vehiculo puede sufrir fallos; cierra todas las
aplicaciones de diagnosis antes de apagar.

Para apagarla, sigue estos pasos:

1) Pulsa brevemente el botdn de encendido de 1a tablet (unos 2 segundos).

2) Pulsa Apagar enelaviso que aparece para apagar la tablet.

fcareurope.com 11
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cAapiTuLO 3

Inicio de sesion

Para acceder al sistema de diagnosis de vehiculos FCAR hay que iniciar sesidén con una cuenta; la primera vez
tendras que registrarte.

Sigue estos pasos:

1) Introduce el correo electronicoy la contrasefa. Si no tienes cuenta, pulsa Registrarse .
2) Marca las casillas «Recordar contrasena» y «He leido y acepto el “Acuerdo de usuario”».

3) Pulsa Iniciar sesién paraentrar en el sistema de diagnosis.

v| Remember Password sword?  Register

Ihave read and agree to

3.1 Cerrarsesion

Pulsa el icono del Centro personal en la barra de herramientas de 1a esquina superior derecha de la pantalla
para entrar enla pagina Centro personal yseleccionael menl Cerrar sesién .

3.2 Opciones del menu principal

Tras iniciar sesion, se abre el siguiente menu principal:

fcareurope.com 13
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PV Diagnosis Chinese HD dia

Device Management

—|
- e I3 A
Universal diagnosis More App =) Feedback

1) Seleccidn del vehiculo que se va a revisar (ver tabla 1)
2) Barra de herramientas (ver tabla 2)

3) Menu principal (ver tabla 3)

4) 1A (vertabla 4)

Tabla 1: Seleccidn del vehiculo que se va a revisar

Una vez seleccionado el vehiculo actual, todas las comprobaciones que hagas quedan asociadas a ese
vehiculoy se genera un informe completo del vehiculo.

Tabla 2: Barra de herramientas

Icono Funcién Descripcion

PN \/olver al . .

s . Vuelve al escritorio del sistema
escritorio
Guiade Ofrece informacion de ayuda: instrucciones de uso del equipo, asistencia en
referencia reparaciones, consulta de cédigos de averia (DTC), etc.
Centro de . . .

. Recibe y muestra los mensajes del sistema

mensajes

~ Centro L, . . .

- Gestion del perfil de usuario y de los ajustes
personal

Tabla 3: Menu principal

Icono Funcion Descripcion

. i i Diagnostica el vehiculo con funciones basicas y funciones
Diagnosis universal

especiales
Diagnosis de vehiculo Diagnosis de vehiculos industriales chinos, con funciones
industrial chino basicasy especiales
Diagnosis de turismos Diagnosis de turismos, con funciones basicas y especiales

fcareurope.com 14
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Mas aplicaciones Instala mas aplicaciones del ecosistema FCAR

Informe de diagnosis Centro de informes de inspeccidn del vehiculo

o Actualizacidn en linea del software del sistema, del software de
Actualizacion ,
vehiculos, etc.

L, . . Conexidon de la VCI por Bluetooth/USB y actualizacion de su
Gestidon de dispositivos firmware

. Envia al instante a FCAR los problemas que encuentres al usar 1a
Comentarios . »
aplicacion

Abre este programa para recibir asistencia remota del equipo

' ' Asistencia
—L=~ remota técnico de posventa de FCAR

Asistencia remota

- &
r' Gestion Gestion de datos Consulta y gestionalos archivos de datos guardados
) de datos

Tabla 4: 1A

Icono Funcién Descripcion

L L4
’\ 1A Asistente de IA que te ayuda a resolver rapidamente cualquier problema

CAPITULO 4

Descripcion de las funciones del menu
principal

4.1 Seleccionar vehiculo

Modo de comprobacion rapida %

Al entrar en el menu principal, por defecto no hay ningun vehiculo seleccionado en la esquina superior
izquierday se muestra . Si quieres asociar un vehiculo, pulsa el botdn desplegable de 1a esquina superior
izquierda para entrar en la pagina de seleccidn de vehiculo, como se ve en la figura siguiente:

fcareurope.com 15
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1036 AM

&~ Select vehicle

€s9999

Quick Check Mode

Nota: selecciona el vehiculo asociado antes de entrar en el menu principal para hacer cualquier
operacion de inspeccidn; asi se guardara el informe de inspeccidn del vehiculo. Este informe reldne los
resultados de todos los equipos del ecosistema FCAR en la inspeccidn correspondiente del vehiculo, y
es una buena forma de conservar todo su historial de inspecciones.

Seleccionar el modo de comprobacidn rapida: ninguna de las comprobaciones que hagas se guardara
como informe de inspeccion.

Sienla pagina de seleccidn no aparece el vehiculo que quieres asociar, pulsa «Comprobar vehiculo»

n y crea el vehiculo para asociarlo. Los vehiculos que crees también apareceran en la lista de
vehiculos para seleccionarlos rapidamente la proxima vez.

Enlos vehiculos creados anteriormente, puedes pulsar u en la esquina superior derecha de cada
vehiculo para editarlo o eliminarlo: «editar» modifica la informacidn del vehiculo y «eliminar» 1o quita de
la lista de vehiculos creados.

Veamos las funciones para crear un vehiculo:

1036 AM

&~ Add vehicle info

Read VIN code

™

Addimage

Cancel

Los datos para crear un vehiculo son los siguientes:

fcareurope.com
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1) VIN: es obligatorio. Puedes introducirlo a mano o, con la VCI conectada, pulsar paraleer
automaticamente el VIN del vehiculo.

2) Matricula: no es obligatoria; rellénala si la necesitas.

3) Datos del modelo: son obligatorios; tienes que seleccionar 1a marca del vehiculo y el resto de datos.
Cuando hagas después la diagnosis del vehiculo, el sistema cargara automaticamente estos datos y no
tendras que volver a indicar 1a marca nilo demas antes de entrar en 1a diagnosis: te llevara directamente
ala marca de tu vehiculo.

4) Nombre del propietario, teléfono moévil e imagen del vehiculo: estos tres datos no son obligatorios.

4.2 Software del ecosistema de inspeccion del vehiculo

1) Diagnosis del vehiculo: diagnosis de turismos, diagnosis de vehiculo industrial chino y diagnosis
universal

2) Videoscopio (boroscopio): se usa principalmente de dos maneras:

Sincronizar imagenes
de los componentes

al Puedes entrar desde el menu principal; primero se te pedira que conectes el videoscopio con un cable
USB. Una vez conectado, pulsa en la esquina superior derecha para subir al equipo la imagen de la pieza del
vehiculo captada por el videoscopio.

@

b/ También puedes subir imagenes del videoscopio desde la pagina del informe.

3) Mas aplicaciones

fcareurope.com 17
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Muestra todo el software periférico del ecosistema FCAR, que inspecciona el vehiculo con distintas
aplicaciones y guarda los resultados en un mismo informe para generar un informe completo del vehiculo.
Por ahora esta integrado el videoscopio; iremos incorporando otros equipos proximamente.

19:56 (81 (@

& App manage

=

- ] Endoscope

e |
"—] Diagnostic Toolbox

En el mddulo de mas aplicaciones puedes:

m Descargar/instalar/desinstalar

® Fijar eninicio: pulsa «Fijar en inicio» en una aplicacidény suicono aparecera en la pagina del menu
principal ; también puedes pulsar para quitarla de la pagina de inicio. Nota: Diagnosis del vehiculo
aparece por defecto en el menu principal y no se puede quitar de 1a pagina de inicio.

cAapiTuLO 5

Actualizacion

Conecta el equipo a internet para actualizar el software y los modelos de vehiculo y mejorar asi las funciones
del producto. Entra en Actualizar desde el menu principal y el sistema buscara automaticamente la Ultima
actualizacidn, como se ve a continuacidn; pulsa Actualizar para actualizarlos modelos de vehiculoy otras
aplicaciones a la Ultima version.

fcareurope.com 18
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1038 AM

Upgrade Manager

Application

P Chinese HD diagnosis

Data Package

Flash Data

s is the latest version!

( ) User Center

( ) Upgrade Management

s is the latest version!

Pl Device Management

MANUAL DE USUARIO

Tras conectarla VCI por primera vez, entraen Gestién de actualizaciones Yy pulsaelicono dela

esquina superior derecha de la pagina para autorizar los modelos de vehiculo. Asi se reduce mucho el tiempo

de descarga del software de vehiculos.
é Upgrade Manager

Application

Commercial Diagnosis
= This is the latest version! Update

Data Package

Flash Data

User Center
This is the | Update
Versions

O Upgrade Management

This is the latest version! Update

This is the lates 0 Update

PI Device Management

cArpiTULO 6

Gestion de dispositivos

Modulo de gestion de la interfaz VCI. Aqui puedes elegir si conectar 1a VCI por Bluetooth o por USB. Una vez
conectada, puedes hacer la diagnosis y consultar la informacion de version de la VCI. También puedes

actualizar su firmware, hacer un autotest del equipo y reparar el dispositivo.

fcareurope.com
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421PM 3 100%

&~ Diagnostic Equipment " D @€

Status: Bluetooth connected

d date: 2025-1¢ v umt 7
: : ont Version upgrade Machine self-check Device repair

Device List

m Actualizacidn de versidn: actualiza el firmware de la VCI para disponer de mas funciones.

m Autotest:

Machine self-check

Start testing

m Reparacion del equipo:
Device repair

1

FV 500 MINIVCI

Start repair

capiTtuLOo 7

Gestion de datos

La aplicacidn Gestién de datos sirve para guardar, ver o imprimir archivos guardados. La mayoria de los
archivos se generan desde la barra de herramientas de la interfaz de diagnosis del vehiculo.

fcareurope.com 20
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& Data Management

HH —

Screen Capture Data Review Common Data Flow

cAarpiTuLO 8

Comentarios

Si tienes algun problema al usar el sistema, puedes enviar tus comentarios a FCAR con un solo clic y haremos
un seguimiento especifico.

Al enviar un comentario, tienes que clasificar el problema. Selecciona el tipo de problema para ayudar a
nuestros técnicos a resolverlo 1o antes posible.

2 New Feedback
Title: Feedback_17349:
Description:

3228470890@qq.com

Cancel

fcareurope.com 21
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cAapiTULO 9

Asistenciaremota

Esta funcion te permite recibir servicio y soporte a distancia de los técnicos de posventa de FCAR para
ayudarte en la diagnosis del vehiculo.

s Como recibir soporte técnico de FCAR

1) Selecciona Asistencia remota en el menu principal para entrar en lainterfaz de TeamViewer; el sistema
genera y muestra automaticamente el ID del dispositivo.

2) Enviael ID de tu dispositivo al equipo de posventa de FCAR y espera a que te envien la solicitud de
control remoto.

3) Cuando recibasla solicitud, selecciona Si paraaceptarlao No pararechazarlaenlaventana
emergente.

Nota: asegurate de que el equipo esta conectado a internet antes de recibir la asistencia remota.

TeamViewesr

QuickSupport

Send my ID.

* Ready to connect (secure connection)

CAPITULO 10

Centro personal

Pulsa elicono n dela barra de herramientas de 1a esquina superior derecha de la pantalla. En esta interfaz
puedes ajustar las siguientes opciones del sistema:

10.1 Informacidn de usuario

Configura tus datos personales.

fcareurope.com 22
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& User Center

Demo_002

Account Settings

H ord Settings

General Settings

Al Settings

About Us

Logout

10.2 Ajustesdelacuenta

User Information

Demo_002

Shenzhen FCAR Technology Co.,Ltd.All Right
Reserved

Nanshan,

Puedes cambiar el correo electrénico con el que inicias sesion.

20:21

& User Center

) 4
Demo_002

Account Settings

Password Settings

General Settings
Al Settings

About Us

Account Settings

@qq.com

Modify Account

10.3 Ajustes dela contraseia

Puedes cambiar tu contrasena de acceso.

20:21

&~ User Center

) 4
Demo_002
count Settings

Password Settings
General Settings
Al Settings

Abou

Logout

fcareurope.com

Password Settings

Modify Password
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10.4 Ildioma

El sistema de diagnosis admite varios idiomas; configuralo segun los idiomas disponibles en el modelo que
has comprado.

20:21

&~ User Center

[ General Settings
Demo_002 -
Language Settings
Account Settings
P rd Settings Unit Settings
General Settings
Backup Settings

Al Settings

About Us

Theme Settings

Logout

10.5 Unidades

Esta opcion permite eleqgir las unidades de 1os datos en tiempo real del software de diagnosis: sistema
métrico o anglosajon.

20:21

& User Center

o General Settings
Del 02
G Language SE‘(UﬂgS
Account Settings
Password Settings Hnlt Settinge
General Settings
Backup Settings

Al Settings

About Us

Theme Settings

Logout

10.6 Copiade seguridad

Si activas esta funcion, los datos de diagnosis se suben al servidor en 1a nube cuando diagnosticas un
vehiculo desde el menU Diagnosis en la nube .
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é User Center

) 4
Demo_002
Account Settings

ord Settings
General Settings
Al Settings

About Us

10.7 Ajustes deltema

General Settings

Language Settings

Unit Settings

Backup Settings

Theme Settings

FCAR F9S - MANUAL DE

Puedes cambiar el color del tema del software segun tus preferencias.

20:21

& User Center

b 4
Demo_002
Account Settings
Password Setting:
General Settings
Al Settings

About Us

Logout

10.8 Acercade

General Settings

Language Settings

Unit Settings

Backup Settings

Theme Settings

Esta pantalla muestra la informacidn del sistema, el estado de activacidn, el almacenamiento, etc.

20:22

& User Center

) 4
Demo_002
Account Settings
P Settings
General Settings
Al Settings

About Us

Logout

fcareurope.com

System
Product Model: F9S

System Version: 11

Activation Status

Status: ACTIVATED

Storage

Total Capacity: 128G
Storage Space (Available/Total): 39,52G / 111G

Hardware Information

< ]

Hardware Version: V01.10

Software Version: V2025092816

Serial Number: 9D012411469S0022

USUARIO
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10.9 Ajustes del sistema

Puedes configurar los ajustes basicos del sistema Android.

10.10 Cerrar sesion

Este menu sirve para cerrar la sesion del sistema.

CAPITULO 11

1A

El asistente de |A ayuda a analizar los datos de diagnosis, y también puedes pedirle ayuda con cualquier
problema que te surja durante la diagnosis.

Las funciones de |IA estan disponibles principalmente en estas secciones del software:

17:02 @

é User Center

- Show Al Floating Button

ed, th
qwe

Account Settings
Select Al Assistant

Password Settings
t

Language Settings :

Unit Settings @ DeepSeek
Al Settings Custom
Backup Settings
About Us

Logout

1. Ajustes de IA: por defecto viene integrado DeepSeek, pero puedes instalar tU mismo otras aplicaciones
de |A (APK). Después, en Ajustes ,cambia a «Personalizado» para seleccionar la aplicacion de 1A
instalada. A partir de ahi, al pulsar las funciones de IA de las paginas anteriores se abrira la aplicacion de
IA que hayas elegido.

2. AsistentedelA:entraenel Menl principal ;enlaesquinainferior derecha de la pagina aparecera una
ventana flotante de IA. Pulsala para abrir la aplicacién DeepSeek.
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(-3 4 B
= New chat ®
ISUZU P2138 Throttle Sensor Volt
ISUZU Turbocharger Boost Control. &
Hi, I'm DeepSeek.
an |
&3 DeepThink (R1) @ Search +
¢
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
q w e r t y u i o p a

3. Analisis de cédigos de averia con IA

17:02 @

ISUZU/v12.71/Simulates Mode/Enter by system/ISUZU/POWERTRAIN/Read Fault Code

Code Description

P2138 Pedal Position Sensor 1-2 Voltage Correlation Abnormal

P2122 Pedal Position Sensor Low Input (Sensor 1)

P2127 Pedal Position Sensor Low Input (Sensor 2)

Pulsay el programa te preguntara si quieres copiar el codigo de averia para analizarlo con IA. Al confirmarla
copia, se abrirala aplicacion de IA: mantén pulsado el cuadro de texto y pulsa para pegar el codigo de averia

y analizarlo con IA.

Tips

The following information has been copied and a third-party Al program will be opened. Do you want to proceed?

Vehicle Info: ISUZU
System Info: 4HK1-TC Euro 4
DTC Information: Code, Description, Status

ption

Pedal Position Sensor 1-2 Voltage Correlation Abnormal

he dialogue box of the third-party Al program.

Cancel Confirm

Q

4. Analisis de datos en tiempo real con |A

fcareurope.com
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El proceso es igual que en el analisis de codigos de averia: pulsa en la esquina superior derecha, copia los
datos en tiempo real actuales y pasalos a la aplicacion de |A para analizarlos.

fcal’europe.com

Enter by system/ISUZU/POWERTRAIN/Live Data/Engine data

Name
Engine Speed

Desired Idle Speed

Calculated Engine Load
Coolant Temperature
Engine Coolant Temperature
Intake Air Temperature
Intake Air Temperature Sensor
Fuel Temperature
Fuel Temperature Sensor

Graphic Compare

Current Value
0RPM

722 RPM

28



PARTE 3

Diagnosis de turismos

VCI FV400 FOS-W FOS-WE F9S-G F9S-GE

Conlainterfaz de comunicacién con el vehiculo (VCI) FV400
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cArPiTULO 12

Presentacion del hardware

I
[ =
FSQR
A e/
N.° Nombre Descripcion
e Pantalla Pantalla de 2,8 pulgadas con resolucion de 240 x 320

Puerto de . , , L, . .
o Comunica con el vehiculo a traves del cable de conexion de diagnosis

diagnosis
e Puerto de Puerto USB tipo B pensado para mantener una comunicacion estable durante la
datos E/S programacioén de centralitas (ECU) o 1a programacion de llaves del inmovilizador.

Caracteristicas principales de 1a FV400

Sistema operativo LINUX

Pantalla 2,8 pulgadas, 240 x 320
Memoria 256 MB
Almacenamiento 8 GB

Tensidn de trabajo 9-18V

Temperatura de trabajo -10°Ca50°C
Temperatura de almacenamiento -20°Ca60°C
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cAapiTuLOo 13

Acceso al menu

Selecciona Diagnosis de turismos en el menu principal para entrar enla diagnosis de turismos.

= T ]

Diagnosis Maintenance Repair Info

ommercial Diagnos

< ()

Upgrade Settings

13.1  Activar el equipo

La primera vez que lo uses, el equipo te preguntara si quieres activarlo. Pulsa Activar :el equipo quedara
activadoy podras usar todas las funciones con normalidad.

13.2 ConexidndelaVCI

Vehiculos con OBD-II

Conecta la interfaz VCI FV400 a la toma de diagnosis (OBD-II) del vehiculo con el cable de diagnosis OBD.

La toma OBD-Il suele estar debajo del salpicadero, en el lado del conductor, por encima de los pedales. A
continuacion se muestran las cinco ubicaciones mas habituales.

fcareurope.com 31



EUROPE FCAR F9S - MANUAL DE USUARIO

Vehiculos con OBD-I

Consulta el siguiente esquema para ver la conexion en detalle:

I PO % » [heLmrgm > B F »»

Cable d Adaptador OBD Conector OBD-I Vehiculo OBD-|
avle de no estandar
diagnosis

VCI FV400

s Consejo: para verlos tipos de conectores OBD-I disponibles, consulta 1a lista de contenido del embalaje.

13.3 Diagnosis

2343 O W

& Diagnosis

(=) = ]
Battery Pack

Diagnostics Feedback

Intelligent Diagnosis Diagnosis

=)

Programming Can Bus Pin Detection
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Diagnosis inteligente

Intelligent Diagnosis

The diagnostic device automatically reads the VIN from the
vehicle ECU. Compare the VIN with server data and obtain
vehicle information to quickly access diagnostic functions.

Smart Scan Camera Scan Enter VIN

La diagnosis inteligente compara el VIN del vehiculo con la base de datos del servidor para obtener los datos
del vehiculo y diagnosticarlo con rapidez. Frente al método tradicional, en el que hay que elegir menu a menu
la marca, el modelo y la version, es mucho mas rapiday evita errores de seleccion.

Actualmente hay tres formas de hacerlo:

m Escaneo inteligente: el equipo de diagnosis se conecta al vehiculo y lee el VIN de 1a centralita (ECU).

m Escaneo con camara: haz una foto del VIN del vehiculo con la camaray el equipo lo reconocera
automaticamente.

a Introducir VIN: escribe el VIN del vehiculo a mano.

Diagnosis
Permite seleccionar a mano la marcay el modelo del vehiculo para realizar 1a diagnosis.

Entra en la diagnosis de vehiculos y pulsa el icono del software correspondiente a la marca que quieres
diagnosticar. Una vez establecida la comunicacion con el vehiculo, selecciona los datos que se te pidan,
como modelo, afio y cilindrada. El menu de seleccidn puede variar segun el modelo. Al terminar, entraras en
la pantalla de funciones de diagnosis.

La serie F9S permite ver el diagrama de topologia de red del vehiculo.

00:02

é System and function
DEMO V10.60 > TOYOTA

System List

Normal = Abnormal ™ Scanned ™ Scanning... ™ Not Equipped

DDM v “ Msw " FRS " FRCFLC

Lin

PDM
" RsA

ECMECT

an ROM

Ei:;‘;ﬁg‘;‘ﬁ,}m‘%oﬁ%m High-speed Scan Smart Scan System Scan Choose to Scan

° ] L D] o]

w
w
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1)

2)

3)
4)

5)

6)
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Topologia del sistema: muestra en un diagrama de topologia cémo estan distribuidas y conectadas las
unidades de control del vehiculo, para verlo de un vistazo.
Lista de sistemas: muestra los sistemas del vehiculo en forma de lista.
Otras funciones: en la parte superior tienes acceso a las funciones especiales, 1a programacion, la
calibracion ADAS y otras funciones. Los menus pueden variar segun el modelo de vehiculo.
Escaneo de alta velocidad: escanea todos los sistemas a la vez, 1o que acelera mucho el proceso.
Consejo: por ahora solo algunos modelos admiten el escaneo de alta velocidad, y es posible que durante
el escaneo no se detecte algun sistema.
Escaneo inteligente: permite acceder rapidamente a todos los sistemas del vehiculo y genera un informe
detallado de su estado.
Escaneo de sistemas: comprueba qué sistemas tiene instalados el vehiculo.
Escaneo selectivo: elige el sistema electrénico del vehiculo que quieres escanear.
Pulsa la unidad de control (ECU) vy se abrira la pantalla de seleccidn de funciones.
Pulsala funcidn que quieres ejecutar.
Show Menu
DEMO V10.60 > TOYOTA > Engine and ECT
Q m [ &)
\_/
Read Fault Code Clear Fault Code Read Data Stream Read Freeze Frame
Actuation Test Special Function
LERE | i Sy

Informacion de versidn: lee la informacidn de version de la centralita (ECU).

Leer codigos de averia: lee los cddigos de averia (DTC) guardados en la memoria de la ECU para ayudar al

técnico alocalizar la causa de la averia.

Borrar codigos de averia: el sistema borra automaticamente los codigos de averia existentes.

Leer datos en tiempo real: muestra y graba los datos en tiempo real (parametros) de las centralitas.

Test de actuadores: sirve para comprobar silos actuadores del sistema electronico funcionan

correctamente.

Funciones especiales: sirven para escribir datos en la unidad de control, como la calibracién de datos o

la programacion de la ECU. También incluyen algunas funciones de servicio.

Realiza una diagnosis de nivel profesional de la bateria de alta tension (pack de baterias) y de 1os mdédulos de
bateria de vehiculos eléctricos e hibridos, con varios modos de diagnosis: a través de latoma OBDy a través
de la conexidon de baja tensidn del pack de baterias.

Analiza en tiempo real los datos clave de cada celda, como la tension, la temperatura y la diferencia de
tensidn entre celdas, para localizar con precisidn las averias de la bateria, y ofrece indicaciones para su
diagnosisy reparacion.
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m Consejo: el F9S incorpora esta funcién. Sila necesitas, contacta con tu distribuidor para adquirir el EV
PACKAGE vy activarla.

Si durante la diagnosis te encuentras con un problema que no consigues resolver o con un fallo del software
de diagnosis, puedes enviar al equipo de FCAR los 20 ultimos registros de prueba. Cuando recibamos tus
comentarios, los analizaremos y resolveremos el problema 1o antes posible para mejorar la calidad de
nuestros productosy tu experiencia de uso.

Sirve para registrary crear el historial de los vehiculos diagnosticados. Cada archivo se crea a partir del VIN
del vehiculoy 1a fecha de la revision, e incluye todos los datos asociados a ese VIN, como informes de
diagnosis, grabaciones de datos en tiempo real y fotos.

La deteccidn de pines mide la tension e identifica los protocolos admitidos en 1os pines de la toma de
diagnosis (OBD-II) del vehiculo. Si el resultado no coincide con la configuracion real del vehiculo, puede
haber una averia en el pin correspondiente.

13.4 Funciones de servicio

La serie FOS admite actualmente 41 funciones de servicio habituales:

00:31

&~ Maintenance

Ity ) - &

AC System Relearn/ AdBlue Reset Adaptive Front Lighting Airbag Reset
Initialization System Reset

§ ©

Air/Fuel Ratio Reset Anti-theft/Key Matching Air Suspension Matching ABS Bleeding

AC: Aprendizaje / inicializacidn del aire acondicionado

Cuando se sustituye la unidad de control o un actuador del aire acondicionado, o se pierde la memoria dela
unidad de control, hay que realizar el aprendizaje de inicializacidn del aire acondicionado.

ADBLUE: Puesta a cero del AdBlue

Pone a cero el sistema de urea después de sustituir o rellenar el liquido de tratamiento de gases de escape
diésel (AdBlue).

AFS: Inicializacion de los faros adaptativos

Inicializa el sistema de faros adaptativos.

SRS: Restablecimiento del airbag

Restablece los datos del airbag para borrar el indicador de averia por colision.

A/F: Ajuste de 1a mezcla aire/combustible

Ajusta o aprende los parametros de la relacidon aire/combustible.
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ABS: Purga del ABS

Ayuda a purgar el aire del circuito de frenos.

BMS: Registro de la bateria

Registra (empareja) 1a bateria después de sustituirla.

GEARBOX: Aprendizaje de la caja de cambios

Realiza el reaprendizaje de los sensores de posicidn del ciglienal.

EPB: Restablecimiento de pastillas de freno

Facilita la sustitucidn de las pastillas de freno y su puesta a cero.

CLUTCH: Aprendizaje del embrague

Aprendizaje de la posicidon o del interruptor del pedal de embrague. Esta funcidn aprende el punto de
contactoy la posicidn en la que el embrague empieza a transmitir el par del motor después de sustituir la
unidad de control, de sustituir o desmontar la caja de cambios o de sustituir el embrague. Se aplica a
embragues adaptativos.

ECB: Activacidn de 1a bomba de agua eléctrica

Usa esta funcion para activar 1a bomba de agua eléctrica antes de purgar el circuito de refrigeracion.

DPF: Regeneracion del DPF

Pensada especificamente para el sistema de filtro de particulas diésel: regeneracidon del DPF, aprendizaje tras
sustituir componentes del DPF y aprendizaje del DPF tras sustituir la centralita del motor.

ECU: Reinicio de la centralita

El servicio de reinicio de la ECU permite ordenar a la centralita, mediante comandos de diagnosis, que se
reinicie a si misma. Hay varios tipos de reinicio, que se distinguen por los parametros de la subfuncion.

EGR: Adaptacion dela EGR

Realiza el aprendizaje de la valvula de recirculacidon de gases de escape (EGR) después de limpiarla.

PB: Control del equilibrio de potencia de los cilindros

Durante la carrera de explosidon de cada cilindro, la funcién mide la aceleracion del ciglienal para determinar
la potencia relativa que aporta cada cilindro.

ETS: Adaptacidn de la mariposa

Inicializa 1os actuadores de 1a mariposa a su estado por defecto.

FRM: Emparejamiento del médulo FRM

Al cambiar la bateria sin quitar el contacto, al hacer contacto entre los bornes de 1a bateria o al manipularla
de otras formas poco profesionales, es facil dafar el médulo FRM. Lo habitual es que se pierdan los datos de
la CPU dela placay fallen el control de las luces, las puertas y 10s elevalunas. Si se han perdido los datos,
basta con volver a escribir en el médulo exactamente el mismo conjunto de datos para solucionarlo.
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GW: Calibracion de datos del médulo gateway

Después de sustituir 1a unidad de control gateway (pasarela) puede haber discrepancias, por ejemplo en el
VIN, porlo que es necesario calibrarla.

GEAR: Aprendizaje de la rueda fénica

El sensor de posicidon del cigliefal aprende las tolerancias de mecanizado de 1a rueda fénica del cigliefal y las
guarda en la centralita para diagnosticar con mas precision los fallos de encendido del motor.

GPF: Regeneracion del filtro de particulas de gasolina (GPF)

Con el uso prolongado, el filtro de particulas provoca un aumento del consumo de combustible y una
pérdida de potencia del motor. En ese momento hay que sustituir o regenerar el GPF.

HVB: Diagnosis de 1a bateria de alta tension

Sirve para diagnosticar la bateria de alta tensidn y consultar su estado. La mayoria de los hibridos disponen
de esta funcion.

ICCS: Control de crucero inteligente

Se usa para el emparejamiento del médulo de control de crucero inteligente después de sustituirlo o
repararlo.

IMMO: Inmovilizador / programacion de llaves

Anulalas llaves perdidas y aflade llaves nuevas. SOLO para vehiculos con un sistema inmovilizador sencillo.

INJEC: Codificacidn de inyectores

Graba en el sistema del vehiculo el codigo de los inyectores nuevos para que cada cilindro reciba la cantidad
de inyeccidn correcta.

LANGUAGE: Idioma

Cambia el idioma de los sistemas del vehiculo.

MAPS: Calibracion del angulo del motor eléctrico

Cuando la posicidon del rotor que detecta el sensor de posicidn angular del motor no coincide conla
posicidn real del campo del rotor, hay que calibrar el angulo del motor.

NOX: Puesta a cero del sensor de NOx

Borralos valores aprendidos del catalizador guardados enla ECU.

ODO: Ajuste del cuentakildmetros

Copia, escribe o reescribe el kilometraje.

OIL: Puesta a cero del aceite

Después de cambiar el aceite, pone a cero el indicador de mantenimiento para que el sistema vuelva a
calcular la vida util del aceite y apaga el testigo del aceite.

RLS: Ajuste del sensor de lluvia y luz

El sensor de lluvia regula la frecuencia del limpiaparabrisas y el sensor de luz regula los faros automaticos
segun laluminosidad ambiente. Esta funcion permite ajustar sus parametros iniciales.
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SAS: Calibracion del angulo de direccion

Pone a cero el angulo de direccidn para que el vehiculo circule recto.

SEAT: Calibracion de asientos

Calibrala memoria de los asientos sustituidos o reparados.

START/STOP: Ajustes del Start/Stop

Configura enla ECU la funcién de paraday arranque automatico.

ROOF: Inicializacidn del techo solar

Inicializa el techo solar cuando se queda bloqueado o no cierra.

SUS: Calibracidn de la suspension neumatica

Ajusta el sensor de altura de la carroceria para calibrar 1a nivelacion.

TPMS: Puesta a cero del TPMS

Pone a cero el sistema de control de presion de los neumaticos.

TRANSPORT: Modo transporte

Desactiva el modo transporte.

TURBO: Aprendizaje del turbo

FCAR F9S -

MANUAL DE USUARIO

Aprendizaje tras sustituir componentes del sistema de sobrealimentacidn, o puesta a cero de los valores

aprendidos del turbo.

TYRE: Ajuste del tamaiio de neumaticos

Configura las medidas de los neumaticos modificados o sustituidos.

WINDOW: Inicializacién de elevalunas

Realiza el aprendizaje de los elevalunas de las puertas para recuperar la memoria inicial de la ECU.

Consejo: el nimero de funciones de servicio puede aumentar con nuevas versiones del software. Consulta

las notas de cada actualizacion.

fcareurope.com
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13.5 Informacion de reparacion

04:52

<&~ Repair Info

D] = =

OBD Fault Code Library Coverage List User Manual

Biblioteca de cédigos de averia OBD

Permite consultar la definicidon de los codigos de averia OBD del vehiculo.

Lista de cobertura

Introduce la marca, el modelo, el afo y otros datos del vehiculo para consultar las funciones y los sistemas de
diagnosis compatibles.

Manual de usuario

Aqui encontraras el manual electrénico.

13.6 Actualizacion

Enla seccion de actualizacidn encontraras las novedades del software compatible con el equipo. Para
disfrutar de mejores funcionesy servicios de actualizacion, te recomendamos actualizar el software
periddicamente.

(3

<&~ Upgrade
Upgradable software(0) SN: FV409TDP58700013

DiagBaseService @ VinScanner @

Expiry

A/F Reset @ ABS Bleeding @

Expiry Date: 17/09/202 Expiry Date: 17/09/202

AC System Relearn/Initialization @ AdBlue Reset @

Expiry Date: 17/09/2027

Adaptive Front Lighting @ Air Level Calibration @
Done

Refresh

s Software actualizable: lista del software que se puede actualizar.
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m Software actualizado: lista del software descargado.

s Renovaciones: si ha caducado el periodo de validez del software del equipo, solo podras descargar las
versiones anteriores a la fecha de caducidad. Contacta con tu distribuidor a tiempo para adquirir la
renovacion del software.

m Consejo: durante la actualizacidén, mantén la conexidn a internet. Actualizar mucho software puede llevar
un rato; ten paciencia. Si necesitas eliminar algun software, hazlo en Ajustes —
Borrar software de diagnosis .

13.7 Ajustes

(3

&~ Settings

My Device

% Firmware Fix ¥ FV409TDP58700013

( Data Stream
Sample

Eb Auto Save Report

Diagnostic Software
Clear

(& VCI Network Config

a8 Diagnostic General
" Settings

a7 Clear Data

VCI

Permite ver la informacidn del equipo vinculado.

Reparacion del firmware

Permite reparar el firmware de la VCl y el firmware remoto. Sila diagnosis presenta anomalias, puedes
intentar repararlo.

Muestras de datos en tiempo real

Esta funcion permite gestionar los archivos de muestras de datos en tiempo real que has grabado.

Guardado automatico del informe

Esta funcidn guarda de antemano los datos del usuario que aparecen en el informe de diagnosis. Con la
funcidn activada, l1os informes de diagnosis se generan mas rapido y no hay que rellenar los mismos datos
unay otra vez.

Borrado del software de diagnosis

Esta opcidn borra algunos archivos de caché y libera espacio de almacenamiento.

Configuracion de red dela VCI

Permite conectarla VCIl a una red Wi-Fi desde la tablet.
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Ajustes generales de diagnosis

Activa o desactiva la funcidn de actualizacidn Sline y conserva dos versiones del software.

Borrar datos

Borra los datos de esta aplicacion, incluidos los ajustes, 1a informacion de inicio de sesidn, 1a base de datosy
otros datos de 1a aplicacion.
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Diagnosis de vehiculo
industrial

VCI FV500 F9S-D F9S-G F9S-GE

Conlainterfaz de comunicacién con el vehiculo (VCI) FV500
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CAPITULO 14

Presentacion del hardware

——
[\ Nombre Descripcion
(1) USB tipo C Conexion con la tablet o actualizacion de la FV500
o Indicador de diagnosis Parpadea mientras se comunica con el vehiculo
(3 ) Indicador de alimentacion Encendido cuando recibe alimentacion
o Toma de alimentacion de CC Alimentacién mediante fuente de CC
(5 ) Conector de diagnosis OBD Conexion con el vehiculo

Parametros principales de 1a FV500

Procesador RISC-V de 32 bits
Frecuencia 648 MHz
Bluetooth BT 4.2 (BLE)

RAM 800 KB

Memoria flash 8 MB

cApiTULO 15

Preparacion antes de la diagnosis

Una vez establecida 1a conexion de datos entre 1a interfaz de comunicacidn con el vehiculo (VCI) y el sistema
de control electrénico del vehiculo, el programa de diagnosis puede leer la informacion de diagnosis del
vehiculo, consultar los datos en tiempo real (parametros), realizar el test de actuadores y otras funciones.
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m Para que el programa de diagnosis se comunique correctamente con el vehiculo, haz 1o siguiente:

1) Conectalainterfaz VClalatoma de diagnosis (OBD-II) del vehiculo y comprueba que recibe
alimentacion;

2) Establecela comunicacién entrela VCly la tablet mediante emparejamiento Bluetooth o con el cable de
datos USB;

3) Comprueba el estado de conexidon de la VCI en el mdédulo «Gestidon de dispositivos». Una vez conectada,
ya puedes realizar la diagnosis del vehiculo.

Modo de comprobacién rapida

4) Siquieres generar uninforme de diagnosis, tienes que asociar el vehiculo que vas a diagnosticar: pulsa
el boton de la esquina superior derecha del menu principal e introduce el vehiculo que estas revisando.
Sinolo seleccionas, por defecto no se asocia ningun vehiculo y los resultados de la diagnosis no se
guardaran como informe de diagnosis.

m Como realizar la diagnosis del vehiculo

1) Establece una buena comunicacion entre el programa de diagnosisy el vehiculo (consulta el apartado
3.2).

2) Selecciona el tipo de vehiculo.

3) Realizala diagnosis del vehiculo mediante el escaneo automatico de todos sus sistemas o
seleccionando manualmente la unidad de control que quieras comprobar.

A continuacion se explica en detalle.

15.1 Requisitos técnicos previos a la diagnosis

Requisitos del vehiculo
m Pon el contacto enla posicion ON;

m Latension dela bateria del vehiculo debe estar entre 11-14 V 0 24-27 V (segun la alimentacion del
vehiculo);

m Elpedal del acelerador debe estar suelto, es decir, en posicidn de ralenti;

m Elavance del encendidoy el régimen de ralenti deben estar dentro de los valores estandar, y el
refrigerante y el aceite de la transmisidn deben estar a su temperatura normal de funcionamiento
(refrigerante: 90-110 °C; aceite de la transmisién: 50-80 °C);

m Por Ultimo, el cable de diagnosis debe estar bien conectado.

Requisitos del técnico
s Tener conocimientos basicos de electrénica del automovil;

s Conocer el manejo basico de este producto y haber leido este manual;

m Saber distinguir, a partir de los sintomas que presenta el vehiculo, si se trata de una averia mecanica o de
una averia del control electrénico;

m Conocer el origen del vehiculo, el aiio de fabricacion, el modelo, el tipo de motor, etc.
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‘I.’_HE‘;'REILET. vzl S5012-B378
el 1100 8 JODEL '

CAPITULO 16

Diagnosis de vehiculo industrial

Para la diagnosis de vehiculo industrial, utiliza la interfaz VCI modelo FV500.

16.1 Conexidén con el vehiculo

Conectar la interfaz VCI al vehiculo

Antes de conectar la interfaz VCI al vehiculo, comprueba sila toma de diagnosis del vehiculo es una toma
OBD-Il estandar o no estandar.

s Enlosvehiculos compatibles con OBD-II, basta con el conector OBD-Il estandar integrado para conectar
la VCl ala toma de diagnosis y alimentarla;

m Enlosvehiculos no compatibles con OBD-II, tienes que elegir el conector correspondiente; en algunos
vehiculos, ademas, hay que alimentar la interfaz VCI| desde otra fuente de alimentacion del vehiculo.

A continuacidn se explica cdmo conectar en cada uno de estos dos casos.

Conexion atoma OBD-Il estandar

Enlos vehiculos con toma OBD-Il estandar, basta con conectar el conector OBD del cable principal de
diagnosis integrado, sin otros conectores, como se muestra en la figura 3.2-1:

3]

Bluetooth

Figura 3.2-1 Conexion a toma OBD-II estandar
Instrucciones:

1) Localizalatoma de diagnosisy comprueba el tipo de conector;
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2) Conecta el conector OBD-Il integrado de la VCl a la toma de diagnosis del vehiculo;

3) Lainterfaz VCl recibe entonces alimentacion de la toma de diagnosis del vehiculo y se enciende el
indicador de alimentacion.

Nota: Al terminar la prueba, afloja 1os tornillos de fijacidon y desconecta con cuidado el cable principal
de diagnosis para no danar la toma de diagnosis.

Conexion atoma no OBD-II

Enlos vehiculos con toma no OBD-II, tienes que conectar el cable principal de diagnosis al conector
especifico correspondiente, como se muestra en 1a figura 3.2-2:

o Bluetooth

Figura 3.2-2 Conexidén a toma no OBD-II

Instrucciones:

1) Localizalatoma de diagnosis, comprueba el tipo de conectory si hace falta una fuente de alimentacion
externa;

2) Conecta el cable principal de diagnosis de 1a VCI al adaptador especifico del vehiculo;

3) Conecta el conector especifico, ya unido al cable principal de diagnosis, a la toma de diagnosis del
vehiculo;

4) Lainterfaz VCl recibe entonces alimentacion de la toma de diagnosis del vehiculo y se enciende el
indicador de alimentacion (si no se enciende, puede que la toma de diagnosis del vehiculo no tenga
tensidn; en ese caso, puedes alimentar la interfaz VCl desde la toma del mechero o con las pinzas de
bateria).

Conexidn entre la tablet y 1a interfaz VCI

Una vez conectada la interfaz VCI al vehiculo, hay que emparejarla con la tablet; cuando termina el
emparejamiento, ya puedes empezar la diagnosis del vehiculo. La interfaz VCI se comunica con la tablet de
dos formas: por emparejamiento Bluetooth o por cable USB.

Emparejamiento por Bluetooth

1) Enciendelatablety accede al menu principal del programa;

2) Pulsa el botdn de gestidon de dispositivos y, a continuacion, el botdn de abrir situado encima de 1a lista
de VCI para buscar las VCI cercanas a las que puedes conectarte;
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3) Pulsa «Conectar». Cuando la conexion se establezca, vuelve al menu principal: el estado de conexién del
maodulo de gestidn de dispositivos cambiara de n a.

4) Accedea Gestion de actualizaciones para obtenerlalista de modelos de vehiculo que se pueden
diagnosticar.

---Después de activar 1a FV500 por primera vez, pulsa el icono dela esquina superior derecha dela
pagina para autorizar los modelos de vehiculo. Esta operacidn autoriza en la FV500 los archivos de modelos
de vehiculo ya descargados en la tablet, de modo que la FV500 tenga permiso de diagnosis para esos
modelos. No te olvides de hacerlo.

--Entraen Gestién de actualizaciones .Cuando el botdn situado junto a un modelo de vehiculo aparece
resaltado, hay una versidon nueva para ese modelo. Pulsa el botdn para actualizarlo: tendras funciones mas
completas y una experiencia de uso mejor durante la diagnosis.

2028 @ @

é Upgrade Manager

Application

Extension Package
This is the latest version! Update

Data Package
Flash Data

Commercial vehicle
Versions diagnostic data packet 741 Data packet can be upgraded Update

Vehicle Database
13 Updates found! Update

FORD TRUCK

(16PIN)
New update found:v12.40 Update

5) Selecciona la diagnosis de vehiculo para entrar en la diagnosis.
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&~ Diagnostic Equipment

Status: Bluetooth connected

Version upgrade Machine self-check Device repair

Device List

Nota: Sila sefal es demasiado débil, no se encontrara el dispositivo Bluetooth. En ese caso, acerca la
tablet lo maximo posible ala VCI.

Conexién por cable USB

La conexidon USB es la forma de comunicacion mas rapida entre la tablet y 1a VCI. Utiliza el cable USB
especifico suministrado de fabrica. Una vez conectado, el icono de estado de 1a VCl en la pantalla cambiara

de a a,loqueindica que la conexidn USB se ha realizado correctamente; ya puedes empezar la diagnosis
del vehiculo.

Nota: jNo se pueden usar los dos modos de conexioén ala vez!

16.2 Seleccionar vehiculo

La asociacion del vehiculo funciona exactamente igual que en los turismos: consulta «Seleccionar vehiculo»
enla parte 2.

16.3 Diagnosis

Chinese HD dia;
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A continuacidn se explican las funciones de diagnosis tomando como ejemplo el vehiculo industrial.

La diagnosis de vehiculo industrial de FCAR se organiza segun el uso del vehiculo y el sistema de control

electrénico. La seleccion del modelo se hace mediante menus guiados: el técnico va eligiendo opciones

segun la configuracion real del vehiculo y las indicaciones de 1a pantalla hasta identificar con exactitud el
vehiculo. Las opciones concretas varian segun el modelo que se vaya a comprobar.

037 AM

é Chinese HD Diagnosis

Customization

My collection

DIESEL ENGINE SHANGHAI SUNLONG \ LAFRANCE

AGRICULTRURAL
MACHINERY

CONSTRUCTION

MACHINERY AUTOCAR BEIJING BUS

0 Barra de herramientas (consultala tabla 1)
e Fabricante

e Menu de seleccidon de modelo y funciones (consulta el apartado siguiente para el manejo de cada
funcidn)

Tabla1:

Icono Funcién Descripcidn

. Paquete de diagnosis Consultala versidn actual del paquete y el historial de versiones

16.4 Seleccion del modelo

Antes de acceder ala diagnosis de los mddulos del sistema, el programa de diagnosis necesita que
selecciones el modelo del vehiculo. El vehiculo se puede identificar de estas formas:

m Mediante seleccidén manual

s Mediante identificacion automatica

s Mediante acceso OBD-Il genérico

Seleccidon manual

Es el modo de menus guiados: solo tienes que ir eligiendo opciones segun las indicaciones de la pantalla. Las
opciones concretas varian segun el tipo de vehiculo. También puedes buscar rapidamente la marca conla
funcidn de busqueda de la barra de herramientas y, después, seleccionar segun las indicaciones de 1a
pantalla.
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Identificacion automatica

La nueva funcion de identificacion automatica permite saltarse la seleccién manual: obtiene directamente
los datos concretos del vehiculo de su centralita (ECU) y, tras confirmarlos, entra rapidamente en la pantalla
de diagnosis. De momento, esta funcién es compatible con algunos modelos (consulta el menu de funciones
para ver cuales). Por ejemplo, con Bosch:

1) Enla pantalla de seleccion de la diagnosis de vehiculo industrial, selecciona Sistema electrénico ;

2) Enla pantalla del sistema de control electrénico, pulsa [Bosch - Bosch (China 4, 5y 6)
autoidentificacion] para identificar automaticamente el vehiculo.

Acceso OBD genérico

En algunos casos, porque la base de datos no lo admite o por otras caracteristicas del vehiculo, el equipo de
diagnosis no consigue identificar el vehiculo ni establecer la comunicacion por la via normal. En ese caso,
puedes realizar la prueba genérica OBD-Il o EOBD mediante la funcidon de acceso OBD directo.

16.5 Diagnosisy otras funciones avanzadas

Una vez seleccionado el tipo de vehiculo, ya puedes realizar la diagnosis. La pantalla principal de diagnosis es
la dela figura siguiente:

é Connector/Select Menu/Select Menu/Select System/ Engine Management Systemi

Read ECU Information Read Fault Code

Erase Fault Code Live Data

Actuation Test Special Function

1) Barra de herramientasy barra de estado (consulta la tabla 1)

2) Pantalla principal de las funciones de diagnosis

Tabla1:

Icono Descripcion de la funcion

Crea un informe de la prueba. Puedes consultar, imprimir y enviar 1os informes en «Gestion de datos»

= Envio de comentarios en un clic: comunica al equipo técnico de posventa de FCAR los problemas
surgidos durante la diagnosis del vehiculo

Busqueda en un clic de modelos de las principales marcas
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Informacidn de versidn

Lee y muestra lainformacion de versidon (hardware y software) de la centralita (ECU) del vehiculo.

sefcar = 421 PM 4 100%

&~ ISelect Menu/Select System/ Engine Management System/Read ECU Information R ™ Q

Chassis|D:A 768270 OEM: VOLVO

VIN:YV2X1F1A2EAT68270 Odometer:191748.1 km

Main software part number: 22289528 Main hardware part number: 22346792

Main hardware serial number: 14220871 Data part number(1):23004625

Leer codigos de averia

Lee y muestra los cédigos de averia (DTC) del mddulo del sistema del vehiculo y explica en qué consiste cada

averia.

é 708)/Select System/Select Menu/Select System/Select Function/Read Fault CodeR

P1D84 Road speed FMi9 Abnormal update rate PID85 Cruise Control Status FMI9 Abnormalupdate
Active 1 rate Active 1

PID91 Accelerator pedal position,% FMI9Abnormal PPID351 Reagent Quality FMI11 Unidentifiableerror
update rate Active 1 Active 1

Borrar codigos de averia
Antes de borrar los coédigos de averia, anota y guarda los codigos leidos para poder consultarlos 'y

compararlos después.

Cdmo borrarlos cédigos de averia
1) Enla pantalla de diagnosis, selecciona Borrar cédigos de averia ;

2) Aparecera el aviso de la figura siguiente. Pulsa Aceptar para borrarlos cédigos de averia.
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safcar = 4:21 M} 100% M

&~ Menu/Select Menu/Select System/ Engine Management System/Erase Fault Code @) (=) (e

Ignition on and engine stopped. DTCs and Freeze Data will be lost,Do you wish
tocontinue?

Nota: En este paso, actua sobre el vehiculo siguiendo estrictamente las indicaciones del menu.

3) Cuando aparezca el siguiente aviso, pulsa Volver y vuelve aleerlos cddigos de averia para comprobar
que se han borrado.

é Menu/Select Menu/Select System/ Engine Management System/Erase Fault Code

Clear dtc success

Pasos para analizar los codigos de averia

1) Leeyanotatodoslos cddigos de averia;

2) Borratodoslos codigos de averia;

3) Reproduce las condiciones en las que se produce la averia y haz una prueba en carretera;
4) Vuelve aleery anotarlos coédigos de averia;

5) Distingue entre codigos de averia esporadicos (cddigos independientes o histdricos) y persistentes
(cédigos actuales o asociados);

6) Distingue entre los cddigos de averia principales y los secundarios asociados al sintoma;

7) ldentificalos codigos principales entre todos los codigos de averia o codigos asociados (pueden ser la
causa de los demas);

8) Con este analisis, puedes seguir comprobando el sensor al que corresponde el codigo de averia, el
estado del circuito del actuador o de l1a centralita, y localizar con precision donde se ha producido la
averia.

fcareurope.com 52



EUROPE FCAR F9S - MANUAL DE USUARIO

Leer datos en tiempo real

Al seleccionar esta funcidn, se muestran en pantalla los parametros de funcionamiento en tiempo real del
maodulo seleccionado. Los parametros que aparecen varian segun el modelo y 1a unidad de control, como se
ve en la figura siguiente:

<& em/ Engine Management System/Live Data/Live Data

Name curremt values
Road speed limit, mandated by law curremt values
Oll level min 100 kmyh
Oil level max 49 mm
Chassis ID 65 mm
Outdoor Temperature A768270VOLVO
Odometer 19.062 °C
Vehicle Made 191748.110 km
Differentiated RSL, Enable 6
Fan Gear Ratio 0

Graphic Compare

<4 L]

Figura 6.2.4-1 Datos en tiempo real

1) Barra de herramientas (consultala tabla 1)

2) Zonade visualizacion de los datos en tiempo real
3) Grafica delos datos en tiempo real

4) Comparaciéon de datos en tiempo real

5) Guardarlos datos en tiempo real actuales (para compararlos después)

Tablal:

Icono Descripcién de la funcion

Guarday exporta los datos en tiempo real como documento PDF

Para afnadir datos en tiempo real o cédigos de averia al informe de inspeccidn del vehiculo:

1) Si has asociado el vehiculo antes de la diagnosis, pulsa el icono y los datos en tiempo real o los
codigos de averia se guardaran directamente en ese vehiculo;

2) Si no has seleccionado ningun vehiculo antes de la diagnosis, pulsa el icono y una ventana te
preguntara si quieres asociar un vehiculo; si es asi, seleccidnalo o créalo en esa ventana.

Los datos en tiempo real grabados se pueden consultar en Revisién de datos , dentrode
Gestidn de datos

Los datos en tiempo real actuales se pueden guardar como documento de Excel y consultar en
Conjunto de datos ,dentrode Gestion de datos

Menu de seleccidn

lloe o o

Envio de comentarios en un clic: comunica al equipo técnico de posventa de FCAR los
problemas surgidos durante la diagnosis del vehiculo

fcareurope.com 53



R OPE FCAR F9S - MANUAL DE USUARIO

Grafica de los datos en tiempo real

Enla pantalla de datos en tiempo real, selecciona Grafico paraverlos parametros de funcionamiento en

tiempo real en forma de grafica, como enla figura 6.2.4-2; selecciona Lista para volver ala vista numérica.

stfcar = 421 PM % 100%

& em/ Engine Management System/Live Data/Live Data m R

il Road speed limit, mandated by law 9 Oil level min
100 km/h 49 mm

Oil level max 4 Chassis ID
65 mm A768270VOLVO

Compare

Figura 6.2.4-2 Grafica de los datos en tiempo real

Grabacidn y comparacion de datos en tiempo real

El sistema permite grabary guardar los datos en tiempo real y consultarlos tantas veces como quieras en
Gestién de datos / Revisién de datos ; también permite compararlos. Cuando el vehiculo esté en buen

estado, grabay guarda sus datos en tiempo real: asi, 1a proxima vez que 1o compruebes o te llegue un
vehiculo del mismo modelo, tendras datos de referencia con la funcién de comparacion.

Cdmo grabar los datos en tiempo real

1)

2)

3)

4)

Pulsa el icono de funcidn dela esquina superior derecha, marca en la ventana emergente los
parametros que quieras grabary pulsa Aceptar paravolver;

Selecciona el icono de funcién , escribe en la ventana emergente el nombre del archivo (mejor con
los datos del vehiculo, para encontrarlo facilmente) y pulsa Aceptar para volver;

El sistema empieza a grabar. Pulsa el boton ° dela esquina inferiorizquierda para detener la
grabaciony guardar automaticamente los datos en tiempo real.

Al terminar la grabacidn, el sistema guarda automaticamente los datos (Nota: se pueden grabar como
maximo 2 minutos de datos). Para consultarlos, selecciona Revisién de datos en Gestién de datos .

Cdémo comparar datos en tiempo real

1)

2)

3)

Pulsa el icono de funcidn dela esquina superior derecha, marca en la ventana emergente los
parametros que quieras comparary pulsa Aceptar para volver;

Pulsa Comparar , selecciona en el cuadro de didlogo un archivo de datos guardado del mismo tipo de
vehiculoy pulsa Aceptar para volver;

En la pantalla de datos en tiempo real aparece entonces una columna mas, «valor de comparaciony,
como se ve en la figura 6.2.4-3. Comparando los parametros del sistema, el técnico puede localizary
solucionar rapidamente las averias del vehiculo.
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421 PM 1 100% M

& em/ Engine Management System/Live Data/Live Data

Name CMPR values curremt values
Road speed limit, mandated by law curremt values curremt values
Oll level min 100 kmyh 100 kmyh
Oil level max 49 mm 49 mm
Chassis ID 65 mm 65 mm
Outdoor Temperature AT768270VOLVO AT768270VOLVO
Odometer 19.062 °C 19.062°C
Vehicle Made 191748.110 km 191748.110 km
Differentiated RSL, Enable 6 6
Fan Gear Ratio 0 0

Graphic Compare

Figura 6.2.4-3 Comparacién de datos en tiempo real

Test de actuadores

USUARIO

Con esta funcidon puedes acceder a subsistemas concretos del vehiculo y probar sus componentes. Durante
el test de actuadores, el equipo de diagnosis envia érdenes a la centralita (ECU) para accionar los actuadores

y asi comprobar silos actuadores del sistema de control electronico vy sus circuitos funcionan

correctamente. Las pruebas disponibles varian segun el modelo y el sistema de control; consulta lo que

aparece en pantalla.

m Cdomo realizar el test de actuadores

1) Enla pantalla de diagnosis, selecciona Test de actuadores ;
2) Seleccionauna prueba;

3) Sigue estrictamente las indicaciones de la pantalla;

4) Pulsa el botén de volver para salir de la prueba.

& nu/Select System/ Engine Management System/Actuation Test/Draining Water in ...

Name Current values
1 Water indicator in fuel Inactive

2 Drain valve, water in fuel Inactive

Figura 6.2.5-1 Test de actuadores

Nota: Los botones de control cambian segun la prueba seleccionada, por ejemplo «Iniciar», «Activadoy,

etc.
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Funciones especiales

Las funciones especiales permiten realizar la adaptacion de cada componente. Se usan sobre todo para
volver a calibrar o configurar los componentes después de repararlos o sustituirlos, de modo que los
componentes del sistema de control electronico se adapten entre si; de lo contrario, el sistema no
funcionara correctamente.

La pantalla principal de adaptacion funciona con menus guiados. Lee con atencidn las indicaciones de la
pantallay siguelas. El procedimiento concreto varia segun el modelo que se compruebe.

Estos son los pasos generales de una adaptacion:

1) Selecciona el modeloy la configuracion correspondiente;

2) Esperaaque el programa establezcala comunicacidn con la centralita (ECU) del vehiculo y seleccionala
funcidn que quieras realizar; algunas funciones solo se pueden realizar si se cumplen ciertas
condiciones;

3) Leecon atencionlainformacion de la pantalla, comprueba el estado del vehiculo que se indicay sigue
estrictamente las indicaciones del menu;

4) Alterminarla adaptacion, 1a pantalla mostrara mensajes como «Operacion correcta» o «kEmparejamiento
completado».

Diagrama de topologia
Tomamos como ejemplo un modelo HINO. Pulsa para entrar en el escaneo automatico (Autoscan): por

defecto, se realiza en formato de diagrama de topologia.

18:30 ®

Hino/v9.91/Diagnostics Mode/Manual selection/16 PIN/International/By System

Topology Name: HINO VIN:

. ECM

PECS

KNORR ABSCOM

VCS_K GATEWAY

VCS_CAN

LDWS2 METER

Topologia

1) Pulsala pestana dela esquina superiorizquierda para cambiar a la vista de lista

Pausa

Not scanned

Abnormal

2) Pausa: pulsa enla esquina inferior derecha

ESC

3) Salir: pulsa enla esquinainferior derecha

Pausa Informe del vehiculo
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4) Verinforme: al terminar el escaneo automatico, el botdn de la esquina inferior derecha cambia; al
pulsarlo, se abre la pagina del informe de inspeccidn.

5) Selecciona cualquier sistema para entrar en ély pasar a su diagnosis individual.

Visualizacion del DPF
Esta funcion solo esta disponible en algunos modelos de vehiculo. Por ejemplo, en un modelo Detroit:

Selecciona el sistema DPF

16:06 @

16.86/Select connector type/Diagnostic menu/Control unit/Select Menu/Select System/Actuation Tes [

All Services Activate Outputs

Lamps and Switches DPF System

DPF Ash Accumulator

Selecciona «Realizar regeneracidn en parado».

606 ©

sonnector type/Diagnostic menu/Control unit/Select Menu/Select System/Actuation Test/DPF Systen [ rol unit/Select Menu/Select System/Actuation Test/DPF System/Perform Parked Regeneratiol

! List

Perform performance check-Aftertreatment Device(ATD)
temperature low

Perform Parked Regeneration
Name Current values
DPF injector pressure 0.00000
Purge Hydrocarbon Doser Request Driving Regeneration DPF outlet pressure 0.00000
DOC inlet temperature 377.43124
DPF inlet temperature 42963124
button to execute.
ents ure and ensure there o e it is being carried out

| stop automatically when the regeneration is
on the procedus rted at any tim

BACK

Inicia la regeneracion del DPF; por defecto se muestra la vista de lista. Pulsa el botdn «Diagrama» de 1a
esquina superior derecha de la pagina (como se ve abajo) para pasar a la pagina de visualizacién del DPF.

16:07 @

rol unit/Select Menu/Select System/Actuation Test/DPF System/Perform Parked Regeneratiol

Diagram  List

€ 00:00:00 0.000000g

Soot level

1.Press the start button to execute 70.10938 °F
2.Use the instruments to monitor the procedure 10 00 _“Adblue/ AdBlue/DEF tank
and ensure there are no problems while itis " DEF tank IR L]
being carried out :feif’“‘:fw""a‘

0.00000 mbar 0.00000 mbai 339.91249°F
DPF injector pressure DPF outlet 1022.50000 mbar SCR outlet
pressure AdBlue/DEF el
injector pressure

1rpm
Engine speed

Upstream NOx
Downstream NOx
DPF outlet entration  SCRinlet 2

temperature e concentration
355.60624 F 296.99374°F ~100.0 ppm

DOC inlet DPF inlet
temperature temperature

377.43124°F 429.63124°F
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La pagina de visualizacion del DPF muestra los valores de los datos, que van cambiando a medida que avanza
el proceso del DPF.

16.6 Informe de diagnosis

Esta funcidn sirve para asociar vehiculos al realizar su diagnosis. Los datos de diagnosis del vehiculo se
pueden guardar en la tablet y también subir al servidor en la nube.

Nota:

Los datos de diagnosis solo se suben al servidor en la nube sila opcidon Copia de seguridad dela
pagina del Centro personal esta activada.

20:21

& User Center

[ General Settings

De 002
emos Language Settings

Account Settings

Password Settings Unit Settings
General Settings
Backup Settings

Al Settings

About Us

Theme Settings

1) Informe de inspeccién Por defecto se muestralalista de vehiculos asociados a informes locales;
selecciona cualquier vehiculo para acceder a su informe de inspeccion.

1037 AM

&~ Vehicle information

<> Download Report

€s9999

m Para descargarlosinformes dela nube:

Selecciona el vehiculo cuyo informe quieres descargar
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1037 AM

&~ Download Report

Search Reset

cummins

€s9999

selected ' reports Next step Cancel

"

Select report download period X

Last 3 months Last 6 months Last year

-

Confirm

Algunos informes de la nube pueden estar ya duplicados en la tablet; tendras que elegir si sobrescribes 1os
informes locales duplicados

Pi038 A

<~ Download Report

cummins

Some vehicle inspection reports may overlap with the local

report, please confirm whether to overwrite the local report?

Overwrite

Cancel

Inicia la descarga; puedes cancelarla desde la esquina inferior derecha.
s Verelinforme:

Al entrar en el vehiculo se muestran todos sus informes de inspeccion locales
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1037 AM

& Reports/cs9999

o Search

(_\ WUmmo6unusatop

WUmmo6unusatop

Engine Control System

Engine Control System

Enaine Control Svstem

Puedes hacerlo siguiente:

Consultar/restablecer: puedes filtrar por matricula/VIN, sistema diagnosticado e intervalo de fechas de 1a
inspeccion.

Comparar: selecciona el mismo sistema del vehiculo y consulta sus informes de distintas fechas para
comparar los resultados de la inspeccion.

sefcar = 421 PM % 100%

&~ Report Comparison

Engine Control System Hide the sameitem ()

Detection Result Detection Result
2024-10-17 12:00:00 2024-10-17 12:00:00

Detection Class
Data Flow
ECM Time (Key On Time) 04:51:15 04:51:15
Percent Accelerator Pedal or Lever 0% 0%

Engine Hours 00:00:00 00:00:00

Fan Control Switch Off

Air Conditioning Pressure Switch On

Remote PTO Switch Off

PTO Decrement Switch off

PTO Increment Switch Off
LD}

Nota: Cuando la opcidn «Ocultar elementos iguales» de la esquina superior derecha esta activada, la
lista de comparacién no muestra los datos con el mismo resultado; solo veras los datos con resultados
distintos.

Eliminar: puedes seleccionar varios informes de inspeccion para eliminarlos; después de eliminarlos ya no
apareceran en la tablet.

m Editar/eliminar vehiculos: ten en cuenta que, al eliminar un vehiculo, se eliminan también sus informes

locales.
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s Verinforme: puedes consultar el desglose del informe de inspeccidn del vehiculo y pulsar el botdn de
subir para subir las imagenes de las piezas del vehiculo captadas con el videoscopio (boroscopio).

1037 AM

&~ Vehicle report

?0 Vehicle status and Repair suggestion

m Vehicle status:No errors Vehicle is normal

E Detect detail

NmMmo6unusatop

Data stream

Detection type Base value |Reference value| Value range [Detection value

Pexum 6n1oka ynpasneHns MMMOGNIN3aTOPOM

Pexxum 6/10Ka ynpasneHus asuratenem

FCAR FO9S

Garantia

Gracias por elegir el FCAR F98S. Para sacar el maximo partido al producto, te recomendamos seguir en todo
momento las recomendaciones de mantenimiento, almacenamiento y uso de este manual de usuario. Estas
indicaciones estan pensadas para alargar al maximo la vida Util del producto.

1. Enlos términos y condiciones siguientes, y siempre que hayas activado nuestros productos y te hayas registrado
enla web de Shenzhen FCAR Technology Co., Ltd. (en adelante, «kFCAR»), ofrecemos un servicio de garantia
gratuito si el hardware presenta defectos de materiales o de fabricacion.

2. El producto debe haberse comprado a un distribuidor autorizado por FCAR. Si se compra a cualquier otro
vendedor que no sea un distribuidor autorizado de FCAR, el comprador asumira integramente el coste del servicio
técnico del producto.

3. Quedan excluidos de 1a garantia los elementos sujetos a desgaste, como las instrucciones del producto, la caja
interior y exterior del embalaje, 10s obsequios promocionales, 1a tarjeta SD, el lector de tarjetas, el 1apiz tactil, los
consumibles de impresion, etc.

4. A partir de 1a fecha de compra (con justificante de compra valido y tarjeta de garantia del producto en vigor), si
durante el primer mes el producto presenta un fallo de funcionamiento que no se deba a un uso distinto del
recomendado ni a hechos ambientales incontrolables, puedes elegir entre repararlo a través de nuestro servicio
técnico o sustituirlo por uno nuevo del mismo modelo. Pasado ese plazo, 1a tablet, los conectores y el adaptador de
corriente tienen un ano de garantia.

5. No tendras derecho al servicio de garantia gratuito en ninguno de los casos siguientes:

1.) Fallos, defectos o desperfectos que no estén directamente relacionados con la calidad de los productos FCAR,
incluidos, entre otros: no usar el producto segun las instrucciones del manual de usuario, golpes, caidas,
desmontaje por personas distintas del personal técnico autorizado por FCAR, conexion de accesorios
inadecuados, dafos por impactos debidos a un transporte o almacenamiento inadecuado del producto, erosién o
corrosién por entrada de liquidos o alimentos, etc.

2) Eldesgaste natural del producto, incluidos, entre otros, 1a carcasa, los botones, 1a pantalla tactil, 1os
accesorios, etc.;
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3) Que el numero de serie del producto no coincida con el de la tarjeta de garantia, o que la etiqueta de control
de calidad o el codigo de barras del producto se hayan quitado, alterado o daiado;

4) Desmontaje, reparacion o modificacion sin la autorizacion de FCAR Technology.

6. Si el producto presenta problemas de calidad o averias durante el periodo de garantia, puedes hacer 1o
siguiente:

1) Realiza un autodiagndstico del producto siguiendo la informacion de ayuda. Si no hay ningln problema de
calidad del hardware, prueba a actualizar el producto.

2) Puedes contactar con el distribuidor local donde compraste el producto o con el servicio técnico de FCAR
Europe (serviciotecnico@efitaller.com) para recibir 1a informacién de servicio correcta.

3) Unavez obtenida la autorizacion de la empresa, el producto debe enviarse a la direccion indicada para su
reparacién y mantenimiento; de lo contrario, no se podra reparar a tiempo. Las pérdidas causadas por
negligencia del cliente o por no seguir las instrucciones de la empresa correran por tu cuenta.

7. Durante la reparacion en garantia, correran por tu cuenta los gastos de envio del producto al centro de
reparacion indicado por FCAR: embalaje, transporte, sequro y demas gastos.

8. Durante el periodo de garantia y conforme a esta clausula, puedes recibir el servicio de garantia gratuito porlos

danos debidos a defectos del producto. FCAR no se hace responsable de tus pérdidas directas o indirectas.

9. Toda lainformacidn sobre la garantia y 1os cambios en las funciones y especificaciones del producto se
publicaran en los materiales promocionales mas recientes y en 1a web oficial de FCAR. La web o 1os materiales
promocionales pueden modificarse sin previo aviso.
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